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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS

FACULTAD DE INGENIERÍA

PROYECTO CURRICULAR

DE MAESTRÍA EN INGENIERÍA INDUSTRIAL

I. IDENTIFICACIÓN DE LA ASIGNATURA

	CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD

	SEMESTRE:
	50% TEÓRICO:
	50% PRÁCTICO:
	CRÉDITOS:4

	HORAS POR SEMANA 4
	MODALIDAD:  CLASE MAGISTRAL

	NÚCLEO O ÉNFASIS

	__ HORAS DIRECTAS, 4__ HORAS COOPERATIVAS Y 4__ HORAS DE TRABAJO AUTÓNOMO

	GRUPO DE INVESTIGACIÓN:  Modelos productivos 
	Modalidad::
Clase magistral con talleres y estudios de caso  



II. CARACTERÍSTICAS BÁSICAS DE LA ASIGNATURA

1. SINOPSIS DE LA ASIGNATURA:  

2. JUSTIFICACION:

El desempeno de los Sistemas de Gestión, el control de los procesos y la verificación del cumplimiento de los requisitos del producto se realizan aplicando el control estadístico lo que permite mostrar eficacia en los resultados obtenidos en cumplimiento de los requisitos del cliente  
3. OBJETIVO GENERAL:
Establecer las bases para que el estudiante pueda implementar, dentro de un sistema de Gestión  Integral  el seguimiento, análisis y medición de la mejora mediante la aplicación de técnicas estadísticas aplicadas a al Sistema de la organización, a los procesos y al producto

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
· Interpretar y aplicar la terminología y los sistemas de gestión ISO – NTC – 9001/2000 de la calidad a aplicado al desempeno del proceso y del producto.
· Aplicar el  control estadístico del proceso ,calculando la capacidad del proceso e implantando las gráficas de control por variables y atributos a procesos para valores especificados y no especificados, tales como X-R, X-S, Me-R, P, NP, U y C..
· Aplicar la  metrología a los procesos que permita controlar los equipos de medición y ensayo con el propósito de mantenerlos bajo condiciones de configuración  .

· Aplicar los planes de muestreo por atributos y variables para verificar las características de los productos cumple con los requisitos 
5. PARAMETROS METODOLÓGICOS:

	Metodologías Propuestas

	Opciones
	Docente
	Estudiante

	
	Clase Magistral
	Directrices asociadas al conocimiento de las técnicas estadísticas que permitan ser aplicarlas en las  practicas  profesionales que genera operaciones mentales   . De esta manera un estudiante activo no solo relaciona sus conocimientos con los del conferencista, sino además, se interroga, explora preguntas y posibles respuestas que van surgiendo durante una buena exposición.


	Debe asistir preparado con lecturas previamente establecidas para participar y exponer inquietudes, se genera información para que el estudiante realice actividades de auto aprendizaje  basado en el fundamento expuesto en la clase.

	
	Análisis de Caso
	Preparación de los casos con antelación, definición de bibliografía. Se establece las reglas del juego con la primera sesión.
	Leer cuidadosamente el caso y la bibliografía recomendada, prepararlo de acuerdo a las instrucciones de profesor.

	
	Talleres
	Talleres pedagógicos, que a diferencia de los talleres

técnicos, desarrollan actividades de ejercitación—reflexión, aplicación intelectual, actitudinal y de destrezas expresivas y lingüísticas.
	El estudiante realiza actividades del desarrollo del taller en función del conocimiento adquirido sobre una temática específica.


6. RECURSOS FÍSICOS REQUERIDOS:
· Video

· Retroproyector

· Fotocopias
· Talleres
· Laboratorio de Metrologia 
· Guías de laboratorio

· Software (Statgraphics)

7. PRACTICAS ESPECÍFICAS:

	Actividad 
	Objetivo
	Aporte especifico
	Duración 

	Talleres
	Adquirir habilidades en la interpretación de casos reales
	Tomas de desiciones en situaciones reales
	12 horas

	Laboratorios
	Seleccionar y utilizar instrumentos en forma adecuada
	Mediciones de las características del producto en forma eficaz
	8 horas


8. PARCELADO

	No
	TEMA A DESARROLLAR
	SEMANAS ACADEMICAS

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	La planificación del proceso y del producto  aplicada al control estadístico de la calidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Control estadístico del proceso de procesos. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Gráficos de control de variables y atributos 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Planes de muestreo por variables y atributos 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Metrología y  normalización
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Metología de 6 sigma aplicada a proceso y productos  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Las especificaciones aplicadas a los productos  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Las Herramientas para la mejora de la calidad 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


9. PROGRAMACION TEMÁTICA.

	No.


	Nombre de la Unidad Temática
	Actividades del proceso de enseñanza  aprendizaje
	Estrategia didácticas

	1
	La planificación del producto, tipos de control , métodos de inspección  documentación requerida 
	Capacidad para establecer estadandares aplicado al proceso  .al producto 
	Clase magistral por parte del docente.

Lecturas adicionales y talleres 

	2
	Control estadístico del proceso de procesos , capacidad de maquina y de proceso, tipos de capacidad 
	Garantizar que el proceso sea predecible 
	Clase magistral por parte del docente.

Lecturas adicionales y talleres

	3
	Gráficos de control de variables y atributos de aceptación , adaptativos y de shawerth
	Habilidad de aplicación de técnicas computaciones a aplicadas a los procesos 
	Clase magistral por parte del docente.

Lecturas adicionales y talleres

	4
	Planes de muestreo por variables y atributos , tipos , selección y aplicación 
	Seleccionar los planes de acuerdo a los requisitos del proceso 
	Clase magistral por parte del docente.

Lecturas adicionales y talleres

	6
	La metrologia aplicada a los procesos mediante la aplicación de planes metrologico  
	Garantizar que las requisitos del cliente se controlan con instrumentos de medición que presenta una configuración metrologica 
	Clase magistral por parte del docente.

Lecturas adicionales y talleres

	7
	La normalización internacional , regional y empresarial
	Identificación de los estandadares  que permita ser integrados a los procesos y productos 
	Clase magistral por parte del docente.

Lecturas adicionales y talleres

	8
	Metología de 6 sigma aplicada al proceso y productos  
	Identificar   , analizar , evaluar y controlar propuesta asociadas  a la mejora continua
	Clase magistral por parte del docente.

Lecturas adicionales y talleres

	9
	Las especificaciones aplicadas a los productos  
	Verificación de que los productos tienen capacidad potenencial y real  en cumplir con las especificaciones  
	Clase magistral por parte del docente.

Lecturas adicionales y talleres


10. PROYECTOS ESPECÍFICOS DE CÁTEDRA

El programa es completado con las siguientes actividades:

· Prácticas computacionales en el programa Software (Statgraphics)

11. ELEMENTOS DE EVALUACIÓN:

	TEMA

No.
	COMPETENCIAS
	INDICADORES DE MEDICIÓN
	CRITERIO DE EVALUACIÓN
	METODO DE EVALUACION

	1
	Interpretativas mediante la formulación de estrategias que se fijan en las diferentes asignaturas del plan de estudios, que  conlleven al conocimiento del estado del arte. 

	Identifica las diferentes controles  de aplicados a las empresas 
.
	Comprensión de la utilidad e importancia de La asignatura
	Analisisis de casos

 Desarrollo de 
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