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	I. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL CURSO

	En el ámbito de la gestión del conocimiento para hacer a las organizaciones  inteligentes (capacidad para tomar decisiones en sistemas complejos) se propone un procedimiento metodológico basado en los principios, prácticas y técnicas que proporciona la logística para asegurar que el flujo del conocimiento  sea eficiente y efectivo en el proceso de toma de decisiones.


	II. OBJETIVOS DEL CURSO

	Describir el proceso de análisis para la toma de decisiones en sistemas complejos
Identificar elementos y factores que intervienen en el flujo del conocimiento para la toma de decisiones eficientes.
Construir operadores logísticos de conocimiento a partir de la configuración de sistemas de soporte a la decisión con los principios y elementos conceptuales de la gestión del conocimineto

	CONTENIDO SINTÉTICO 

	El proceso de toma de decisiones y la integración de los DSS (Decision Support System)
Y KM (Knowledge Management)
Modelos de gestión de conocimiento y de medición del capital intelectual
Principios y conceptos de la logística para la gestión del flujo del conocimiento
Construcción del operador logístico del conocimiento (DSS +KM)
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