UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
FACULTAD DE INGENIERIA

SYLLABUS

MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

NOMBRE DEL DOCENTE: Lindsay Alvarez Pomar

ESPACIO ACADEMICO (Asignatura):
INTELIGENCIA COLECTIVA )
CODIGO:

Obligatorio ( ) : Basico ( ) Complementario ( )

Electivo () : Intrinsecas ( x ) Extrinsecas ( )
NUMERO DE ESTUDIANTES: GRUPO:

NUMERO DE CREDITOS: 4
TIPO DE CURSO: TEORICO PRACTICO TEO-PRAC:

Alternativas metodolégicas:
Clase Magistral ( x ), Seminario (), Seminario — Taller (), Taller ( ), Practicas ( ), Proyectos
tutoriados ( ), Otro:

|. DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

La medicion del impacto de las decisiones que se toman en los sistemas empresariales ha sido
basicamente a través de indicadores econdmicos, tecnoldgicos y ambientales. Sin embargo,
cada vez cobra mas importancia el analisis del impacto sobre el conocimiento de las
organizaciones, de manera que cada dia se hacen mas esfuerzos directos e indirectos por
conservarlo, medirlo e incrementarlo, porque se reconoce como uno de los activos mas valiosos
para el desarrollo empresarial.

Pero més alla de garantizar la persistencia de la informacion y el conocimiento, esta lo que se
logre hacer con ellos. El analisis de la inteligencia colectiva permite identificar las relaciones entre
componentes de los sistemas, para poder influenciar de manera real los grupos sociales,
reconociendo que su interaccion puede ser medible y verificable, para poder disefiar politicas de
intervencion para la mejora de los mismos. Los Ingenieros tienen cada vez mas desafios para
proponer proyectos e intervenciones exitosas, que en la practica deben tener considerar ademas
de factores técnicos, el impacto real tras su implementacion sobre grupos sociales. La utilidad de
la influencia sobre la inteligencia colectiva tiene actualmente aplicaciones en mercadeo, en
gestién empresarial, en elecciones y en disefio de politicas publicas.




[I. OBJETIVOS DEL CURSO

Objetivo general:

Desarrollar competencias para que se desarrollen intervenciones exitosas sobre la inteligencia
colectiva y para la medicion del impacto real que tiene sobre grupos sociales.

Objetivos Especificos:

o Identificar los principales tipos de inteligencia de grupos

e Analizar el flujo de conocimiento y su impacto real sobre la toma de decisiones

¢ Identificar los factores que influyen en la inteligencia colectiva de grupos sociales

o Disefiar modelos de inteligencia colectiva, indicadores y analisis de posibles intervenciones

CONTENIDO SINTETICO

Introduccién a la inteligencia de grupos. Tipos de inteligencia. Enfoques de analisis de la
inteligencia colectiva. Relacion entre la inteligencia colectiva y el conocimiento. Construccion de

modelos de inteligencia colectiva. Disefio de indicadores y de intervenciones.
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